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Die ieQ-network AG bundelt die Aktivitaten ihrer operativen Gesellschaften. Sie besitzt
branchenubergreifendes Wissen sowie langjahrige Erfahrung als Berater und IT-

Dienstleister.

de

GmbH & Co. KG

Endverbrauchershop,
Full-Service Kunden-/

Pramienshop

N

network
AG

@ systems
AG

Systeme zur Marketing-/
Vertriebsunterstlitzung

im Bauhandwerk

L]

L]

L]

@snlu‘rinns
GmbH & Co. KG

Beratungs- und System-
haus mit Schwerpunkt auf

Vertrieb u. Marketing

!

Y

Aktienkapital: 1,7 Mio. €
Umsatz: ca. 6 Mio. €
Mitarbeiter: ca. 100



Die ieQ-network AG ist profitabel und wachstumsstark
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Die ieQ-solutions ist ein Beratungs- und Systemhaus mit klarem Fokus auf
Vertrieb und Marketing

IT-LOsSungen Beratung

—

* Unternehmensberatung
* CRM-LOsungen
* e-Commerce-LOosungen

o * |nternetbasierte Kundenbindungssysteme

Marketing- und Vertriebsoptimierung




Die ieQ-solutions hat ihre Kompetenz branchenubergreifend als Berater
und IT-Dienstleister demonstriert — Auswahl der Referenzen

» Saint Gobain Building Distribution Deutschland (Raab Karcher) — Baustoff- und Fliesen-
groBhandel

Reorganisation und Neuausrichtung der Vertriebsorganisation in Deutschland
Entwicklung, Einfihrung und Betrieb des CRM-Systems sowie einer e-Commerce-Ldsung

Entwicklung und Betrieb eines internetbasieren Marketingkonzeptes flir A-Kunden der Sparten
Fliese, Dach, GalLa, Ausbau, Bauunternehmer

* Rheinzink — europaischer Marktfthrer fir Bauzink-Produkte
Entwicklung einer E-Business-Strategie
Reorganisation der Vertriebsstrukturen und —prozesse

Entwicklung eines CRM-Systems

* H. Gautzsch — Grof3h&ndler im Bereich ElektrogrofRhandel
Entwicklung und Betrieb einer e-Commerce-LAsung

Entwicklung und Umsetzung des CRM-Systems




Die ieQ-solutions hat ihre Kompetenz branchenubergreifend als Berater
und IT-Dienstleister demonstriert — Auswahl der Referenzen

* Praktiker — Bau- und Heimwerkermarkte

Konzeption und Einfihrung einer CRM-basierten L6sung fir das Reklamationsmanagement

* Trockenbau Miunchen — marktfiuhrendes Unternehmen im Bereich Trocken- Innenausbau
Konzeption u. Einfihrung einer CRM-LAsung auf Basis Microsoft Dynamics CRM 4.0

Implementierung auf Basis der ,CRM-Branchenlosung® fur die Akquisition von Bauobjekten

 Lufthansa Consulting GmbH — eine der weltweit fihrenden Managementberatungen in der
Aviation-Industrie

Entwicklung und Umsetzung des CRM-Systems

* Media Saturn — grof3te Elektronik-Fachmarktkette Europas

Entwicklung und Umsetzung einer kombinierten CTI- und CRM-L6sung

» Trianel — grofdter Zusammenschluss europdischer Energieversorger
Entwicklung und Umsetzung des CRM-Systems




Vorteile der ieQ-solutions als... Microsoft

GOLD CERTIFIED

Partner
Independent Software Vendor (ISV):

»  Einheitlicher Einsatz von Microsoft-Technologie

»  Losungen von ieQ entsprechen den Microsoft-Standards

Microsoft Gold Certified Partner seit 2006:
»  Enger Austausch mit Microsoft

»  Top Level-Support

» ,CRM-Branchenldésungen® sind mit dem Status ,verified by Microsoft® versehen

IT-Dienstleister:
»  Klar definierter Fokus auf Vertriebs- und Marketingoptimierung und CRM-Ldsungen
»  Flexibles Team aus IT-Direktoren, Administratoren und Anwendungsprogrammierern

»  Transparente Ablaufe: Ihr Ansprechpartner bei ieQ bleibt immer die selbe Person — von der
ersten Beratung Uber die Implementierung bis zum Support




Microsoft empfiehlt ieQ als Implementierungspartner fir CRM-Projekte in

der Bauindustrie

Dynamics CRM

r die Baubranche - Windows Internet Explorer

@ I~ \g http:{ fwww, microsoft, comfgermanyfkmujdynamics-crm-baubranche. aspx
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Passgenaues Kundenmanagement —

Microsoft  Kleine und mittelstandische Unternehmen [

’“Mi(msahoynamics CRM ,
Effizienz und Kosten im Gleichgewicht

Perfektionieren Sie Ihr Kundenmanagement
mit Microsoft Dynamics CRM

mit Microsoft Dy

s CRM und

: Mehr Informationan:
unter den fTigendan Uinks finden

| (=) B2 oing

Wenn Sie schnell und einfach auf alle Informationen rund um Ihre Kunden
zugreifen kénnen, treffen Sie auch die b h heid

Denn mit einer umfassenden CRM-Lésung legen Sie den Grundstein fir solide
Kundenbeziehungen und erfassen beispielsweise alle relevanten Bauprojekte von de
Akquisephase bis hin zum Richtfest aufeinen Blick

@CONNEX AG

Mitdem schnellen Zugriff aufdiese Informationen kénnen Sie Thre Vertrisbsprozesse g g vATI
optimieren, Etwa durch Bearbei egeln, isierte Weiterlei

Benachrichti: und Eskal . So halten Sie
@ solutions

Effizienz und Kosten im Gleichgewicht und steigern aktiv di'e Wettbewerbsfahigksit
IThres Unternehmens.

Kontaktieren Sie noch heute einen unserer zertifizierten Microsoft-Partner. Das
Microsoft Dynamics CRM Expertenteam in Ihrer Nihe freut sich darauf, Thre

Bekanntschaftzu machen:

eCONNEX AG

M gam _Bau-Tempae oring o
SCONNEX AG neden dem
strazegischen CRM-Anzatz ihr
zusstziiches Branchenwissen zum
Sinzatz. Bn mazbringendes CRM-
Tool %0 die Bauoranche muss

branchenspezitische Prozesse
optimai darstetien kSnnen:

o Aboicung aller relevanten
Bauprojekte von der
Akquzeshaze Dis zum
Aumrag

 Projeicnezogens

g:rngvatTian

Au Bazis zahireicher Projeice und
i=ngianriger Branchenerhrung
Diatar cie ahovation Gmo
Refererzprojeice und css
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1Q-s0nions istet Unternenmen
der Bauindustrie eine CRM-
Branchanitzung vered by
Microsof. So werden

eNovation:CRM .Construction:

o Lickenioze Anoicung

Alie Intormationen zu
Firmen, Ansprachpartnern
unz Objeicen sind jederzen

.

onjzantrian in
Microso® Dynamics CAM 4.0 eigens
gurch ein integry

« Atie Inrmationen zum
Ofgeic m wenigen Kicks
verfignar

* Zieigerichteter Vertried durch

Sie Angatcte fr It Unternenmen
una austuniiche Intarmationen
Gner modernes
Kunsenmansgement i cer
Baudranche.

Genau Informieren: Publikation
zum Thema CRM-Systems In der
Baubranche

14

PDF . Microsoft Dynamics fur die
Baubrancha™
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' Sie suchen einen
zertifizierten
Microsoft Parfner
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http://www.microsoft.com/germany/kmu/dynamics-crm-baubranche.aspx

Microsoft Dynamics CRM 4.0

...Technologie
intelli

..wie
gewonnt
\ weilterarpeiten

Vertrieb)

Service Marketing




Microsoft Dynamics CRM 4.0
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L weiterdrpeiten

Gewohnte Outlook-Umgebung

Mie r»w Office

Synchronisation von Kontakten, c_jil Ou JJJA 2003
Terminen, Aufgaben und E-Mails

Korrespondenz und Do o
Auswertungen c_]i?l J”“jrg

Schneller Zugriff auf bendétigte
Informationen, online und offline @

Zugriff per Web
Mobiler Zugriff Pocket [2C



Microsoft Dynamics CRM 4.0

...eine
schl[jssige ® Frei anpassbare Workflows

Losung , ,
® Alle Daten zentral in Zugriff und Auswertung

® Aussagekraftige Berichte mit leistungsstarken
SQL ReportingServices

® Nahtlose Office-Integration




Microsoft Dynamics CRM 4.0

()

Microsoft'y
.Nnet

..Technologie
intelligent
einsetzen

Flexibler Zugriff

Per Outlook, Explorer oder Mobilgerat
On-premise oder gehosteter Betrieb

Standard-Tools

Basiert auf modernen und bewahrten Technologien:
Office, SQL Server, Visual Studio, XML ...

Leichte Integration und
Erweiterung

Formular-, Schema- und Workflowanpassungen ohne
Programmierkenntnisse, offene Architektur auf
.net-Basis



£ Dynamics C

Microsoft Dynamics CRM 4.0 vico _-J
Die Vorteile auf einen Blick RM0

arbeiten mit gewohnten Microsoft-Oberflachen

nahtlose Verkntpfung mit Microsoft Office-Anwendungen

gezielte Kommunikation mit festgelegten Kunden- und Bezugsgruppen

Zugriff per Web-Client auch von unterwegs aus

Offline-Zugriff auf Datenséatze

hohe Investitionssicherheit durch den weltweit grol3ten Softwareanbieter Microsoft
optimale Datenqualitat durch Erkennung doppelter Datensétze

schnelle Informationsfindung

problemlose Verfolgung von Angeboten, Kampagnen, Auftragen

AN N N N U N N N NN

Management von Vertriebsgebieten, Leads, Marketinglisten...




@ solutions
GmbH & Co. KG

Kontakt:
Jens Wienmeier

+49 (0)251 / 606560-1176
Jens.Wienmeier@ieQ-solutions.de

ieQ-solutions GmbH & Co. KG
Fridtjof-Nansen-Weg 8
48155 Munster
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