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Die ieQ-network AG blundelt die Aktivitaten ihrer operativen Gesellschaften in der
Baubranche. Somit verflgt die ieQ-network als Berater und IT-Dienstleister tber
tiefes Wissen in der gesamten Wertschopfungskette ,Bau”.

@ network

AG

de @ systems @ solutions
GmbH & Co. KG

GmbH & Co. KG AG

Endverbrauchershop, Systeme zur Marketing-/ Beratungs- und System-
Full-Service Kunden-/ Vertriebsunterstlitzung haus fur Bau und Grol3-
Pramienshop im Bauhandwerk handel (PVH)
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* Aktienkapital: 1,7 Mio. €
* Umsatz: ca. 6 Mio. €
* Mitarbeiter: ca. 100



Die ieQ-solutions ist ein Beratungs- und Systemhaus mit klarem Branchen-
fokus im Bereich Vertrieb und Marketing

Baubranche Grof3handel (PVH)

Y

* Unternehmensberatung
* CRM
* e-Commerce

* |nternetbasierte Kundenbindungssysteme




Die ieQ-network AG: zukunftssicher aufgestellt
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Vorteile der ieQ-solutions als... Microsoft

GOLD CERTIFIED

Partner
Independent Software Vendor (ISV):

»  Einheitlicher Einsatz von Microsoft-Technologie

»  Losungen von ieQ entsprechen den Microsoft-Standards

Microsoft Gold Certified Partner seit 2006:
»  Enger Austausch mit Microsoft

»  Top Level-Support

» ,CRM-Branchenldésungen® sind mit dem Status ,verified by Microsoft® versehen

IT-Dienstleister:
»  Klar definierter Branchenfokus
»  Flexibles Team aus IT-Direktoren, Administratoren und Anwendungsprogrammierern

»  Transparente Ablaufe: Ihr Ansprechpartner bei ieQ bleibt immer die selbe Person — von der
ersten Beratung Uber die Implementierung bis zum Support




Microsoft empfiehlt ieQ als Implementierungspartner fir CRM-Projekte in

der Bauindustrie

Dynamics CRM

r die Baubranche - Windows Internet Explorer

@ I~ \g http:{ fwww, microsoft, comfgermanyfkmujdynamics-crm-baubranche. aspx
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Passgenaues Kundenmanagement —

Microsoft  Kleine und mittelstandische Unternehmen [

’“Mi(msahoynamics CRM ,
Effizienz und Kosten im Gleichgewicht

Perfektionieren Sie Ihr Kundenmanagement
mit Microsoft Dynamics CRM

mit Microsoft Dy

s CRM und

: Mehr Informationan:
unter den fTigendan Uinks finden

| (=) B2 oing

Wenn Sie schnell und einfach auf alle Informationen rund um Ihre Kunden
zugreifen kénnen, treffen Sie auch die b h heid

Denn mit einer umfassenden CRM-Lésung legen Sie den Grundstein fir solide
Kundenbeziehungen und erfassen beispielsweise alle relevanten Bauprojekte von de
Akquisephase bis hin zum Richtfest aufeinen Blick

@CONNEX AG

Mitdem schnellen Zugriff aufdiese Informationen kénnen Sie Thre Vertrisbsprozesse g g vATI
optimieren, Etwa durch Bearbei egeln, isierte Weiterlei

Benachrichti: und Eskal . So halten Sie
@ solutions

Effizienz und Kosten im Gleichgewicht und steigern aktiv di'e Wettbewerbsfahigksit
IThres Unternehmens.

Kontaktieren Sie noch heute einen unserer zertifizierten Microsoft-Partner. Das
Microsoft Dynamics CRM Expertenteam in Ihrer Nihe freut sich darauf, Thre

Bekanntschaftzu machen:

eCONNEX AG

M gam _Bau-Tempae oring o
SCONNEX AG neden dem
strazegischen CRM-Anzatz ihr
zusstziiches Branchenwissen zum
Sinzatz. Bn mazbringendes CRM-
Tool %0 die Bauoranche muss

branchenspezitische Prozesse
optimai darstetien kSnnen:

o Aboicung aller relevanten
Bauprojekte von der
Akquzeshaze Dis zum
Aumrag

 Projeicnezogens

g:rngvatTian

Au Bazis zahireicher Projeice und
i=ngianriger Branchenerhrung
Diatar cie ahovation Gmo
Refererzprojeice und css
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1Q-s0nions istet Unternenmen
der Bauindustrie eine CRM-
Branchanitzung vered by
Microsof. So werden

eNovation:CRM .Construction:

o Lickenioze Anoicung

Alie Intormationen zu
Firmen, Ansprachpartnern
unz Objeicen sind jederzen

.

onjzantrian in
Microso® Dynamics CAM 4.0 eigens
gurch ein integry

« Atie Inrmationen zum
Ofgeic m wenigen Kicks
verfignar

* Zieigerichteter Vertried durch

Sie Angatcte fr It Unternenmen
una austuniiche Intarmationen
Gner modernes
Kunsenmansgement i cer
Baudranche.

Genau Informieren: Publikation
zum Thema CRM-Systems In der
Baubranche

14

PDF . Microsoft Dynamics fur die
Baubrancha™
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[ »
' Sie suchen einen
zertifizierten
Microsoft Parfner

~
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0 Internet

* 75%



http://www.microsoft.com/germany/kmu/dynamics-crm-baubranche.aspx

,CRM-Branchenlosung Bau - verified by Microsoft"

Objektakquisition

* Anzubietende
Dienstleistungen und
Produkte

* Automatisierte
Erstellung durch
Integration MS Office

*Grunddaten
*Projektumfang
*Termin-, und
Fristenmanagement
*Dokumentation

«anstehende Arbeiten
*bauliche Mainahmen
«Kalkulationsgrundlage
*Make or/ and Buy

* Submissionsmanagement
* Basis fur Vorkalkulation

*Detailkalkulation

» automatisierte Erstellung
des Angebotes mit
Referenz auf relevante
Dokumente/Anlagen

* Fremdvergabe/
Submissionsmanagement

*Planung

« Steuerung

* Aktivitats-/
Aufgabenmanagement

+ Steuerung Partner und
Mitarbeiter

Analysen & Reporting & Dokumentation




,CRM-Branchenlosung Bau“: Volle Integration in Microsoft CRM und Office

/= Microsoft Dynai RM - Windows Internet Explorer

i v B v @ v [ Seie v GBams v

‘— ‘Microsoft Dynamics CRM

MNeue Aktivitat - Neuer Datensatz~ | Wechseln zu~ Extras - | [} Erweiterte Suche

Arbeitsbereich Projekte
Meine Arbeit £
IZB’ Altitaten ‘Hach Datensétzen suchen \p| Ansicht:  Aktive Projekte -
’i:j%“‘e”da’ Ceteu | b [#] B =22+ | & X | Bhnworddrucken 1) Zussmmenfuehren | Weitere Aktionen -
g Importe:
s e [~ | Projektnummer | Projektbezeichnung | ort | Statusgrund | Erstellt am | ArtderLeistung | Ausfuhrungszeit 2
gﬁ Duplikaterkennung .
&Wartes:h\angsn & 08-2391 Flughafen Berlin Berlin LVim Haus 07.10.2008 GU-Ausbau
Artikel b [ 7000 Muster01 Musterstadt  wird kalkuliert 09.10.2008 Trockenbau Jan.-Aug. 2009
|j Berichte b [ 08-50-20080002  MNextTest Testhausen  Vorinformation 09.12.2008
= ankiindigungen 3 ;& 0001 Projekt 1 Minster Bewerbung verschickt 01.10,2008
Kunden « || b G 0003 Projekt 3 Minchen LVim Haus 07.10,2008
BF\rman 3 \} 08-50-20080001  Test TEst Vorinformation 09.12.2008
18 Kontakte
Erweiterungen
L3 Projekte

Ubersicht Giber

Projekte

Integriert in die
Standard-
Oberflache

Arbeitsbereich anpassen ...

[ 4] Avbeitsbereich

d% Vertrieb

rvice
Einstellungen
1von & ausgewahlt. Seite 1
ﬁ Ressourcencenter Alle F A B C D E F G H I ) K L M N a P Q R 5 T u v w X ¥ z

Fertig €D Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv #100% -



,LCRM-Branchenlosung Bau“: Projektbezogene Verknupfung relevanter
Daten, Funktionen und Dateien

/& Projekt: Flughafen Berlin - Windows Internet Explorer
P m

| & | http://172.16.150.19:5555/TM/userdefined/edit.aspxTid={30CDAESF-8494-DD11-81 EA-O003FFG BT E30 } 8tetc=10003%

Erfassung der
Grunddaten

Projekt: Flughafen Berlin

@ = F;'Speichern und schliefien [h’_|_=" = | I_f,_']E—!'\"IaiI senden | Il | L:BNadwerfolgen E_}fBerichtev | iglj-ln'nlh'urt:l drucken %, Aktionen -
I:%« B Zugriff auf samtliche

Details: s Allgemein | Verwaltung | Motizen | Akt .
D Informationen Standardfunktionen @)
g Aktivitaken Projektbezeichnung * i | ~
|6 Histarie Projektnummer [p3-2351 | status LW im Haus -
@& Wwharkflows
I'_'.-J(‘ Firmen Auftragsnummer | |
.} Bewerbungen Anschrift
.} Leistungswverzeichnisse
I} P — Strasse 1 |Landsbergerstraﬁe |
85] kontakte Strasse 2 | | Posteitzahl * [10000 |
7| Aufgab
I%B:;: en Hausnummer |355 | ort* |Ber|in |
|- E-Mail-Nachrichten Projektinformationen
@ Faxe
o An chpartn . !
{39 Telefonaniufe A eoperner ) |L3 Konzernl |@|
% Termine Ansprechpartner ||§J=:| Kontakt 2 |E@| Art der Leistung |GU—Ausbau |
Submissionen
Ausfihrungs- - Ausfilhrungszeit | |
wahrscheinlichkeit
Offentlich privat - Valumen < 1,500,000 -
Team | (3 Team Mitte |E@| Teamleiter | |E@|
Zugriff auf samtliche
ve rkn u pfte Date n &) Internet | Geschiitzter Modus: Aktiv




,CRM-Branchenlosung Bau®“: Alle projektbezogenen Daten auf einen Blick

(& Projekt: Flughafen Berlin - Windows Internet Explorer
| & | http://172.16.150.19:5555/TM/userdefined/edit.aspx?id={30CDAE3F-8494 -DD11-81 EA-0003FFEBTE30} 8L etc=10003%
m H P Speichern und schliefien & = | I_f;,_'jE—!'\"IaiI senden | (I | |4 Machwverfolg Q. Qo q .
@ - i E * Aktivitat, Firma, Kontakt, Aufgabe, Termine
| 3 ";ﬁ*b;'"ﬂhﬂfe';c Berlin s filtern, sortieren
o nrormatonen . . . .
* direkte Navigation zum verknlpften Datensatz
Details: x Allgemein | Verwaltung Motizen Aktivitaten
L Informationen
|21 aktivitaten
[ Historie Fallig: Alle - Status
(i workFlaws Alle
= Heute
L Firmen Be | largen Aktivititstyp Bezug Besitzer  Prioritit Filligkeitsdatum Status
i Bewerbungen B |Jachste 7 Tage Andress
L Leistungsverzeichnisse & i Nachste 30 ge Aufgabe e Hontsit2 Neubauer ormal
L Preisarfragen Machste 90 Ta
5 ge I - Jens
@§Kontakte j ENéChStE & Monate Aufgabe [|_3 Konzermn1 Wienmeier Normal Abgeschlossen
/| AuFgaben ~ MNachste 12 Monate K e
@Briefe j TestiWFZ Aufgabe [|_'3 Konzem1 \.;:T‘II‘I‘IEH!I’ Mormal Abgeschlossen
[ E-Mail-Machrichten
@Faxe @ TESTWF Brief [|_'3 Konzem1 JWEi:snrneiEI MNormal Abgeschlossen
{9 TeleFonanrufe . ) Jens
%Termine =] TESTWF E-Mail [L'j Konzem1 Wienmeier Normal Offen
L}SmeiSSiDnen @ testwf Fax [|_'3 Konzermni ::i:snrneiﬂ Normal Offen
E Testsufgabe Aufgabe [|_'3 Konzermn1 :::EEI Normal Abgeschlossen
g Testbrief Brief [|_'3 Konzem1 :I:IT:HEI Mormal Abgeschlossen
g test E-Mail [|_'3 Kenzem1 :::EEI Mormal Offen
Status: Aktiv
& Internet | Geschitzter Modus: Aktiv HI100% -




Die ieQ-L6sung fur die Bauindustrie basiert auf Microsoft Dynamics CRM 4.0
und...

v’ ...deckt alle Phasen der Akquisition von Bauobjekten ab — von der erstmaligen Objekterfassung
bis zum Auftrag,

v ...macht Uber alle Phasen alle zum Objekt gehdrigen Informationen mit wenigen Klicks verflgbar,

v ...gibt einen vollstdndigen Uberblick tber alle am Objekt beteiligten Firmen und Ansprechpartner,

v’ ...verschafft Transparenz lGber die einzelnen Phasen der Objektakquisition.

CRM-Branchenlésung von ieQ

_ Objektakguisition

Microsoft Dynamics CRM 4.0




Die ieQ-solutions hat ihre Kompetenz in der Baubranche demonstriert —
Auswahl der Referenzen

» Saint Gobain Building Distribution Deutschland (Raab Karcher) — Baustoff- und Fliesen-
groBhandel

Reorganisation und Neuausrichtung der Vertriebsorganisation in Deutschland

Entwicklung, Einfuhrung und Betrieb des CRM-Systems sowie einer e-Commerce-Ldsung

Entwicklung und Betrieb eines internetbasieren Marketingkonzeptes flur A-Kunden der Sparten
Fliese, Dach, GalLa, Ausbau, Bauunternehmer

* H. Gautzsch — Grof3ha&ndler im Bereich ElektrogroRhandel
Entwicklung und Betrieb einer e-Commerce-LAsung

Entwicklung und Umsetzung des CRM-Systems

* Praktiker — Bau- und Heimwerkermarkte

Konzeption und Einfihrung einer CRM-basierten Losung fir das Reklamationsmanagement

» Trockenbau Minchen
Konzeption u. Einfihrung einer CRM-LAsung auf Basis MS Dynamics CRM 4.0

Implementierung auf Basis der ,CRM-Branchenlosung® fur die Akquisition von Bauobjekten



@ solutions
GmbH & Co. KG

Kontakt:
Jens Wienmeier

+49 (0)251 / 606560-1176
Jens.Wienmeier@ieQ-solutions.de

ieQ-solutions GmbH & Co. KG
Fridtjof-Nansen-Weg 8
48155 Munster



mailto:Jens.Wienmeier@ieQ-solutions.de

