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Die ieQ-network AG bündelt die Aktivitäten ihrer operativen Gesellschaften in der
Baubranche. Somit verfügt die ieQ-network als Berater und IT-Dienstleister über
tiefes Wissen in der gesamten Wertschöpfungskette „Bau“.

…

Aktienkapital: 1,7 Mio. €

Umsatz: ca. 6 Mio. €

Mitarbeiter: ca. 100

Endverbrauchershop,

Full-Service Kunden-/

Prämienshop

Systeme zur Marketing-/

Vertriebsunterstützung

im Bauhandwerk

Beratungs- und System-

haus für Bau und Groß-

handel (PVH)



Die ieQ-solutions ist ein Beratungs- und Systemhaus mit klarem Branchen-

fokus im Bereich Vertrieb und Marketing

Unternehmensberatung

CRM

e-Commerce

Internetbasierte Kundenbindungssysteme

Baubranche Großhandel (PVH)



Die ieQ-network AG: zukunftssicher aufgestellt
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Independent Software Vendor (ISV):

 Einheitlicher Einsatz von Microsoft-Technologie

 Lösungen von ieQ entsprechen den Microsoft-Standards 

Microsoft Gold Certified Partner seit 2006:

 Enger Austausch mit Microsoft

 Top Level-Support

 „CRM-Branchenlösungen“ sind mit dem Status „verified by Microsoft“ versehen

IT-Dienstleister:

 Klar definierter Branchenfokus

 Flexibles Team aus IT-Direktoren, Administratoren und Anwendungsprogrammierern

 Transparente Abläufe: Ihr Ansprechpartner bei ieQ bleibt immer die selbe Person – von der 

ersten Beratung über die Implementierung bis zum Support 

Vorteile der ieQ-solutions als…



Microsoft empfiehlt ieQ als Implementierungspartner für CRM-Projekte in

der Bauindustrie

http://www.microsoft.com/germany/kmu/dynamics-crm-baubranche.aspx


„CRM-Branchenlösung Bau - verified by Microsoft“

Objektakquisition

Ausschreibung

•Grunddaten

•Projektumfang

•Termin-, und 

Fristenmanagement

•Dokumentation

Bewerbung

•Anzubietende 

Dienstleistungen und 

Produkte

•Automatisierte 

Erstellung durch 

Integration MS Office

Leistungsverzeichnis

•anstehende Arbeiten

•bauliche Maßnahmen

•Kalkulationsgrundlage

•Make or/ and Buy

•Submissionsmanagement

• Basis für Vorkalkulation

Angebot

•Detailkalkulation

• automatisierte Erstellung 

des Angebotes mit 

Referenz auf relevante 

Dokumente/Anlagen

• Fremdvergabe/

Submissionsmanagement

Auftrag

•Planung

•Steuerung

•Aktivitäts-/ 

Aufgabenmanagement

• Steuerung Partner und   

Mitarbeiter

Analysen & Reporting & Dokumentation

1 2 3 54



„CRM-Branchenlösung Bau“: Volle Integration in Microsoft CRM und Office

Integriert in die 
Standard-

Oberfläche

Übersicht über 
Projekte



„CRM-Branchenlösung Bau“: Projektbezogene Verknüpfung relevanter

Daten, Funktionen und Dateien

Zugriff auf sämtliche
verknüpfte Daten

Erfassung der
GrunddatenZugriff auf sämtliche

Standardfunktionen



„CRM-Branchenlösung Bau“: Alle projektbezogenen Daten auf einen Blick

• Aktivität, Firma, Kontakt, Aufgabe, Termine
• filtern, sortieren
• direkte Navigation zum verknüpften Datensatz



Die ieQ-Lösung für die Bauindustrie basiert auf Microsoft Dynamics CRM 4.0 

und…

…deckt alle Phasen der Akquisition von Bauobjekten ab – von der erstmaligen Objekterfassung   

bis zum Auftrag, 

…macht über alle Phasen alle zum Objekt gehörigen Informationen mit wenigen Klicks verfügbar, 

 …gibt einen vollständigen Überblick über alle am Objekt beteiligten Firmen und Ansprechpartner, 

 …verschafft Transparenz über die einzelnen Phasen der Objektakquisition.

Objektakquisition

CRM-Branchenlösung von ieQ

Microsoft Dynamics CRM 4.0

Vertrieb Marketing Service



Die ieQ-solutions hat ihre Kompetenz in der Baubranche demonstriert –

Auswahl der Referenzen

• Saint Gobain Building Distribution Deutschland (Raab Karcher) – Baustoff- und Fliesen-

großhandel

• Reorganisation und Neuausrichtung der Vertriebsorganisation in Deutschland

• Entwicklung, Einführung und Betrieb des CRM-Systems sowie einer e-Commerce-Lösung

• Entwicklung und Betrieb eines internetbasieren Marketingkonzeptes für A-Kunden der Sparten
Fliese, Dach, GaLa, Ausbau, Bauunternehmer

• H. Gautzsch – Großhändler im Bereich Elektrogroßhandel

• Entwicklung und Betrieb einer e-Commerce-Lösung

• Entwicklung und Umsetzung des CRM-Systems

• Praktiker – Bau- und Heimwerkermärkte

• Konzeption und Einführung einer CRM-basierten Lösung für das Reklamationsmanagement

• Trockenbau München

• Konzeption u. Einführung einer CRM-Lösung auf Basis MS Dynamics CRM 4.0

• Implementierung auf Basis der „CRM-Branchenlösung“ für die Akquisition von Bauobjekten
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